
*Übrigens:  

Mit dem Begriff „Mitarbeiter“ sind selbstverständlich 

auch die weiblichen Teammitglieder gemeint. 

 

 
 

 

 

 

 

Bevorzugen Sie das gesprochene Wort.  

Sprechen Sie wirklich mit jedem, unabhängig von der Hierarchieebene.  

Grüßen Sie alle ohne Unterschied.  

Gehen Sie auf Privates ein.  

Pflegen Sie die Kunst der lockeren Unterhaltung.  

Lassen Sie Ihre Mitarbeiter zu Wort kommen und hören Sie aufmerksam hin – 

auch bei Kritik. 
 

Nehmen Sie Herausforderungen, die Ihre Mitarbeiter an Sie herantragen, ernst 

und reden sie nicht schön. 
 

Vermeiden Sie Floskeln und Killerphrasen.  

Informieren Sie Ihre Mitarbeiter regelmäßig und sprechen Sie alle, auch 

unangenehme Themen an. 
 

Sagen Sie klar, was Sie erwarten und was Sie nicht akzeptieren.  

Fragen Sie Ihre Mitarbeiter nach ihrer Meinung.  

Akzeptieren Sie abweichende Meinungen.  

Nutzen Sie passende Gelegenheiten, um Ihren Mitarbeitern die Bedeutung ihrer 

Aufgabe für das Unternehmen zu verdeutlichen. 
 

Checkliste: So kommunizieren Sie begeisternd 

Seien Sie sich Ihrer Wirkung bewusst. Nicht nur verbale Kommunikation wirkt,  

sondern auch Gestik, Mimik und Körpersprache - reflektieren Sie sich selbst. 

Respektieren Sie Ihr Team und nehmen jeden Mitarbeiter ernst, jeder ist ein  
wertvolles Rädchen im Getriebe.  

Wertschätzung und Klarheit fördern Engagement und Motivation! 

 

Worauf warten Sie? Handeln Sie JETZT! 
Sprechen Sie uns an und schaffen Begeisterung bei Ihren Mitarbeitern und Kunden. 

Ihr direkter Kontakt: 05201 - 857990 
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